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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

แนวคิดการพัฒนาผูสูงอายุแบบองครวม (Holistic Approach) คือ การพัฒนา - กาย 

- จิต - สังคม – และจิตวิญญาณ เปนแนวคิดที่ไดถูกนํามาใชในการดําเนินงานกับผูสูงอายุในสงัคม

ปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากการดําเนินงานของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ผานมาไดให

ขอคิดสําหรับผูปฏิบัติงานวา การพัฒนาแบบแยกสวนมิไดกอใหเกิดสัมฤทธิ์ผลที่พึงปรารถนาและ

ไมสามารถแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาควรพิจารณามนุษย ในฐานะผูมีกาย จิต

และสังคมอยูในตัวตนมิสามารถแยกออกจากกันได การพัฒนาผูสูงอายุก็ควรยึดหลักการปฏิบัติ

ดังกลาวนี้ เชนกัน 

ผูสูงอายุเปนกลุมบุคคลที่ประเทศกําลังใหความสนใจเปนพิเศษ เนื่องจากการจะเขาสู

สังคมผูสูงอายุของไทยในอีก 10 ปขางหนา ซึ่งหมายถึงวา ประเทศไทยควรมีการเตรียมความพรอมที่

จะรองรับกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสวัสดิการ

ผูสูงอายุ ที่ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับสภาวะการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น การเตรียมการดังกลาวนี้ ได

เร่ิมมีการดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2540 เปนตนมา นับแตการทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 ได

พิจารณากําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานผูสูงอายุอยางเปนองครวม ตอมามีการประกาศ ใช

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2546 

(ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 120 ตอนที่ 130ก) มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2547 ภายหลังการ

ประกาศใชสํานักนายกรัฐมนตรีไดมีการออกประกาศเรื่อง กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 โดยระบุหนาที่รับผิดชอบแตละหนวยงานอยาง

ชัดเจน จนกระทั่งปจจุบันหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีการออกกฎหมาย/ประกาศ/ระเบียบตางๆ กําหนด

บังคับใชเรียบรอยแลว 

เจตนารมณของการตราพระราชบัญญัติผูสูงอายุนี้ คือ การมุงคุมครอง สงเสริม และ

สนับสนุนตอสิทธิและประโยชนของผูสูงอายุใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นพระราชบญัญติันี้

จึงครอบคลุมการบริหารและการใหบริการ โดยมีการกําหนดใหมีองคกรที่ทําหนาที่ในการกํากับ

ดานนโยบาย คือ คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (กผส.) การจัดใหมีกองทุนผูสูงอายุ และการให

สิทธิแกผูสูงอายุ ซึ่งในดานสิทธิของผูสูงอายุนั้น มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 

ไดกําหนดสิทธิของผูสูงอายุที่จะไดรับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนในดานตางๆ ซึ่งไดแก 



  บทที่ 1  บทนํา 2 

บริการทางการแพทยและสาธารณสุข ขอมูลขาวสาร การประกอบอาชีพ การพัฒนาตนเอง การมี

สวนรวมทางสังคม การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ 

และการยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ ซึ่งสิทธิตางๆ ที่กลาวมาเปนสิทธิที่มุงพัฒนาดานกาย และ

ดานจิตใจของผูสูงอายุ นอกจากนั้นพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ยังไดใหสิทธิทางดาน

สังคมและจิตวิญญาณ ไดแก การศึกษา ศาสนา การชวยเหลือกรณีถูกทารุณกรรม หรือถูก

แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย การจัดที่พักอาศัย การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ และการ

สงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณีอีกดวย โดยคาดหมายวาสิทธิตางๆ จะชวยสรางคุณภาพ

ชีวิตที่ดีใหแกผูสูงอายุไดในระดับหนึ่ง 

การไดรับสิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัตินี้ สามารถกระทําไดหลากหลาย

วิธีการและผานชองทางบริการจากภาครัฐหลายชองทางดวยเชนเดียวกัน แตเนื่องจากการ

ดําเนินการยังเปนเรื่องใหมของประเทศ ดังนั้นจึงอาจจะยังไมเรียบรอยและมีอุปสรรคในการเขาถึง

บาง ดังปรากฏในการรองเรียนของผูสูงอายุผานเวทีประชาคมตางๆ อยูเปนประจํา ซึ่งอุปสรรคที่

เกิดขึ้นนี้เกิดจากปจจัยทั้งผูใหบริการและผูไดรับสิทธิคือผูสูงอายุเอง โดยในดานผูสูงอายุนั้นปจจัย

ที่สําคัญที่เปนอุปสรรค ตอการไดรับสิทธิไดแก การรับรูเกี่ยวกับสิทธิ โอกาสในการเขาใชบริการ 

รวมทั้ง ความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงการเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุซึ่งเปนสิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึง

ไดรับ เพื่อพัฒนากาย จิต สังคมและจิตวิญญาณของผูสูงอายุอยางครอบคลุม ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอการสรางเสริมสุขภาพแบบองครวมแลว ยังจะเปนประโยชนตอทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคการผูสูงอายุในการ

พิจารณาปรับปรุงนโยบาย และแนวปฏิบัติดานการสรางเสริมสุขภาพและบริการสังคมให

เหมาะสม จึงเห็นควรใหมีการศึกษาในเรื่อง การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  

พ.ศ.2546 ของผูสูงอายุ ข้ึน เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการดําเนินงานดานผูสูงอายุตอไป 

 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 

2.  เพื่อศึกษาถึงการเขาใชบริการตามสิทธิตางๆ ของผูสูงอายุ และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ และความตองการในการไดรับสิทธิตามพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ พ.ศ.2546 

 



                                          การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ของผูสูงอายุ 3 

นิยามศัพทในการศึกษา 
 

1. การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ของผูสูงอายุ หมายถึง   

วิถีทางที่เกิดขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวก สนับสนุน สงเสริมใหผูสูงอายุเขาไปใชบริการ หรือไดรับ

สิทธิตามตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งไดแก การที่ผูสูงอายุมีการรับรูเกี่ยวสิทธิตาม

พระราชบัญญัติฯ การเขาใชบริการ และความพึงพอใจตอบริการ  

2. การรับรูสิทธิของผูสูงอายุ หมายถึง  การที่ผูสูงอายุไดรับขอมูลขาวสาร เหตุการณ 

หรือปรากฏการณตางๆ ทางสังคมที่เกี่ยวของกับสิทธิของตน ผานการไดเห็น ไดยิน เปนตน ซึ่งการ

รับรูของผูสูงอายุแตละบุคคลจะแตกตางกันไปตามพื้นฐานการเรียนรู อันเปนผลจากการหลอ

หลอมโดยสภาวะแวดลอมของแตละบุคคล 

3. การเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุ  หมายถึง การที่ผูสูงอายุไดเขาใชบริการ เขารับสิทธิ

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ประกอบดวย บริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

ขอมูลขาวสาร บริการสิทธิและประโยชนที่ผูใชบริการที่ควรไดรับ รวมทั้งบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกในดานสาธารณูปการ โดยตองสามารถเขาถึงไดอยางทั่วถึง เปนธรรมซ่ึงในที่นี้หมายถึง 

การที่ผูสูงอายุไดเขาถึงบริการและรับประโยชนตามสิทธิในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546  

4. ความพึงพอใจของผูสูงอายุ หมายถึง ความรูสึก และทัศนคติของผูสูงอายุที่

แสดงออกตอส่ิงตางๆ ทั้งในดานบวกและลบ เมื่อไดรับการตอบสนองตอส่ิงที่ตองการ โดยมี

ความสัมพันธกับปริมาณ คุณภาพ ความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองของบริการที่ไดรับ

โดยเฉพาะการใชบริการที่จัดขึ้นตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546  

5. ปญหา อุปสรรคในการเขาถึงบริการ หมายถึง ส่ิง หรือเหตุการณ หรือการกระทําที่

ขัดขวางใหผูสูงอายุไดใชบริการตามสิทธิในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ไดแก บริการตางๆ 

ดังนี้ บริการทางการแพทยและการสาธารณสุข บริการทางดานการศึกษา ศาสนา และขอมูล

ขาวสาร บริการทางดานการประกอบอาชีพ หรือฝกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเองและการมี

สวนรวมในกิจกรรม บริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย การชวยเหลือดานคาโดยสาร

ยานพาหนะ การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตราย บริการ

เพื่ออํานวยความสะดวกสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ บริการการ 

จัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหม การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ บริการการสงเคราะห การ

ลดหยอนภาษี การจัดการศพ และกองทุนผูสูงอายุ  

6. ความตองการของผูสูงอายุ หมายถึง ส่ิงที่ผูสูงอายุคาดหวังหรือปรารถนาจะให

เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 อยางเหมาะสม 
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ระเบียบวิธีศึกษา  
 

การศึกษาเรื่อง “การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ของผูสูงอายุ” 

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยกําหนดวิธีการศึกษาเปน 2 วิธี คือ การศึกษา

เชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.   ประชากรในการศกึษา   

 1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ประชากรผูสูงอายุ (ผูที่มีอายุ

ต้ังแต 60 ปข้ึนไป)  ทั่วประเทศ ป 2548  จํานวน 6,427,800 คน∗   

กลุมตัวอยาง -  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางเมื่อคาพารามิเตอรเปนสัดสวน (¶) ** 
สูตร  เมื่อทราบคา 

             ขนาดของประชากร 

   n p  =       Nz2 p(1-p) 

                 NE2 + Z2 p(1-p) 
 

  ซึ่งไดจํานวนตัวอยาง 6,000 คน (ณ ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 99% และ

ใหคาสัดสวนของประชากรมีคา = 0.1) โดยแบงตัวอยางเปนสัดสวน ดังนี้ 
 

ภาค ประชากร ขนาดสัดสวน(¶) จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพมหานคร 557,700 คน 0.09    540 คน 

กลาง 1,561,900  คน 0.24 1,436 คน 

เหนือ 1,420,400  คน 0.22 1,317 คน 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2,036,400  คน 0.32 1,927 คน 

ใต 851,400 คน 0.13     780 คน 

รวม 6,427,800  คน 1.00 6,000 คน 
 

 1.2  ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ผูสูงอายุ (ผูที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป) 

ซึ่งจัดแบงลักษณะของผูสูงอายุ 3 กลุม ไดแก  

(1) กลุมผูสูงอายุที่มีกิจกรรมทางสังคม สวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่เขารวม

เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ 

                                                 
∗ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. การฉายภาพประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2548-

2568 มหาวิทยาลัยมหิดล ฉบับเดือนมีนาคม 2549. พิมพครั้งที่ 1. นครปฐม : สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2549. 
**

 ศศิพัฒน  ยอดเพชร .(พิมพครั้งที่ 3). ระเบียบวิธีวิจัยทางสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห. 

กรุงเทพมหานคร : มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย) จํากัด, 2549. 
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(2) กลุมผูสูงอายุที่ตองมีผูชวยดูแล กลุมนี้เปนผูที่อยูแตในบาน   
(3) ผูสูงอายุที่ตองพึ่งพิงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม   

2.   การคัดเลือกประชากร  
2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติ เปนผูดําเนินการสุมตัวอยางโดยใชวิธี การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage 
Sampling) ดังตอไปนี้ 

ข้ันที่ 1 การคัดเลือกพื้นที่ศึกษา ผูวิจัยประสานกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อ
ดําเนินการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช การสุมตัวอยางแบบ Probability Proportional to size (PPS) 
คือ การใหความนาจะเปนของการเลือกในสัดสวนกับขนาดของชุมรุมอาคารของหมูบานนั้น  

ข้ันที่ 2 การเลือกจังหวัดที่เปนตัวอยาง ใชรูปแบบ “การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ” 
(Stratified Sampling) โดยกําหนดใหจังหวัดที่เปนตัวอยางเปนชั้นลําดับแรก  

ข้ันที่ 3 การกําหนดชั้นภูมิยอย กําหนดใหแตละจังหวัด แบงพื้นที่เปน 2 ชั้น
ภูมิยอย ตามลักษณะการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล  

ข้ันที่ 4 การคัดเลือกพื้นที่ ตําบล หมูบาน เนื่องจากในชั้นภูมิของเขตเทศบาล
และนอกเขตเทศบาลมีจํานวนประชากรผูสูงอายุไมเทากัน ดังนั้นการสุมตัวอยางแตละชั้นภูมิจึง
กําหนดสัดสวน (Quota) ใหแตละชั้นภูมิ โดยเทียบกับจํานวนประชากร ใชชุมรุมอาคาร (สําหรับใน
เขตเทศบาล) และหมูบาน (สําหรับนอกเขตเทศบาล) ไดรายชื่อพื้นที่ ดังนี้  

 

รายชื่อจังหวดั อําเภอ ตําบล และหมูบานที่เปนพืน้ที่ศึกษา  
 

ภาค จังหวดั อําเภอ ตําบล หมูที่ ชื่อบาน 

รอบเวียง  เขตเทศบาล 

นางแล 3 นางแลเหนอื 

หวยสัก 6 ปาแหยง , รองหวาย 
เมืองเชยีงราย 

ดอนฮาง 3 ดอยฮางนอก 

แมสาย เวียงพางคํา เขตเทศบาล  

เจริญเมือง 14 เจริญเมือง 
พาน 

ทานตะวัน 2 สันปูเลย 

แมจัน ทาขาวเปลอืก 9 ปาไร 

เชียงราย 

แมสาย โปงผา 4 สันทรายราษฎร 

เวียงเหนอื เขตเทศบาล 

พระบาท เขตเทศบาล 

พิชัย 10 ไรศิลาทอง 

ภาคเหนือ 
 
 
 

 

ลําปาง เมืองลําปาง 

นิคมพัฒนา 1 นิคมเขต 1 , วังศรีภูมิ 
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รายชื่อจังหวดั อําเภอ ตําบล และหมูบานที่เปนพืน้ที่ศึกษา (ตอ) 
 

ภาค จังหวดั อําเภอ ตําบล หมูที่ ชื่อบาน 

เกาะคา ไหลหิน 4 มะกอก , นาบัว 
ลําปาง (ตอ) 

แมทะ นาครัว 6 หลุก 

เมืองนาน ดูใต 4 เจดีย 

ปว เขตเทศบาล 
ปว 

แงง 5 หัวเมือง 
นาน 

เวียงสา ทุงศรีทอง 1 ทุงทอง 

ในเมือง เขตเทศบาล 

ทาทอง 3 ทาทอง 

5 คลอง , คลองหัวรอ 
หัวรอ 

8 เต็งหนาม 

เมืองพิษณุโลก 

บึงพระ 10 นาโพธิ์แดง , พันทองพัฒนา 

วัดโบสถ วัดโบสถ เขตเทศบาล 

พรหมพิราม 6 กรับพวงเหนือ 

พิษณุโลก 

พรหมพิราม 
ทับยายเชยีง 3 ไร 

ปากน้ําโพ เขตเทศบาล 

นครสวรรคตก เขตเทศบาล 

บางมวง 1 ยางงาม 
เมืองนครสวรรค 

หนองปลิง 2 หนองปลิง,ตลาดหนองปลิง 

ตาคลี เขตเทศบาล 

ตาคลี 12 เขาดิน ตาคลี 

พรหมนิมิต 8 กกกวาว 

ภาคเหนือ 
(ตอ) 

นครสวรรค 

พยุหะคีรี ยานมัทรี 6 ยานมัทรี 

ปากเพรียว เขตเทศบาล 

ปากเพรียว เขตเทศบาล 

หนองโน 3 หนองโนเหนือ 
เมืองสระบุรี 

ตะกุด 6   กลวย 

เสาไห เสาไห เขตเทศบาล 

ทับกวาง เขตเทศบาล 
แกงคอย 

บานปา 2 ปางโก 

วิหารแดง หนองสรวง 10 หนองโพธิ ์, วิหารแดง 

โคกแย 8 หนองสมัคร 

 
 
ภาคกลาง 
 

 

สระบุรี 

หนองแค 
หนองจรเข 8 คลองลําบัวฝงใต 
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รายชื่อจังหวดั อําเภอ ตําบล และหมูบานที่เปนพืน้ที่ศึกษา (ตอ) 
 

ภาค จังหวดั อําเภอ ตําบล หมูที่ ชื่อบาน 

ตลาดขวัญ เขตเทศบาล 

บางเขน เขตเทศบาล 

บางกระสอ เขตเทศบาล 

ทาทราย เขตเทศบาล 

เขตเทศบาล 

เมืองนนทบุรี 

บางกราง 

 9 บางชาวเหนือ , บางระโหง 

บางกรวย เขตเทศบาล 
บางกรวย 

ศาลากลาง 3 คลองบางนา , คลองมหาสวัสด์ิ 

บางมวง เขตเทศบาล 
บางใหญ 

บานใหม 7 สหกรณ , หนองปลาดุก 

บางบัวทอง 12 คลองสําล ี

นนทบุรี (ตอ) 

บางบัวทอง 
ละหาร 4 เกาะดอน 

แมกลอง เขตเทศบาล 

ลาดใหญ 6 ตะวันจาก 
เมืองสมุทร- 

สงคราม 
คลองเขิน 6 วัดใหม 

ทาคา 8 คลองตรง , คลองขวาง 
อัมพวา 

แพรกหนามแดง 4 คลองแพรกหนามแดง 

สมุทรสงคราม 

บางคนที ดอนมะโนรา 1 คลองบางปน ,บางปน 

แสนสขุ เขตเทศบาล 

บานสวน เขตเทศบาล เมืองชลบุรี 

หนองไมแดง 6 วัดอูตะเภา 

พนัสนิคม หัวถนน 1 ปาแกว 

หนองไผแกว เขตเทศบาล 
บานบึง 

บานบึง 1 บึง 

เขตเทศบาล 
หนองปรอื 

11 หนองใหญ 

ชลบุรี 

บางละมุง 

นาเกลือ เขตเทศบาล 

หนาเมือง เขตเทศบาล 

รอบเมอืง 8 หนองพังพวง 

บานพระ 8   ดงหัวโขด 
เมืองปราจีนบุรี 

โนนหอม 9   ทุงไมคาง 

ประจันตคาม 4   เมืองใหม 

 

 

 

 

ภาคกลาง

(ตอ) 

 

ปราจีนบุรี 

 

 

ประจันตคาม 
โพธงาม 10   หนองหัวลิง 
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รายชื่อจังหวดั อําเภอ ตําบล และหมูบานที่เปนพืน้ที่ศึกษา (ตอ) 
 

ภาค จังหวดั อําเภอ ตําบล หมูที่ ชื่อบาน 

บุง เขตเทศบาล 

นาผือ 10 นาคํา 
เมืองอํานาจ -

เจริญ 
นาแต 1 นาแต 

อํานาจเจริญ 

เสนางคนิคม หนองไฮ 5 ดอนหมู 

ในเมือง เขตเทศบาล 
เมืองหนองคาย 

ปะโค 5 ไร 

โพนพิสัย จุมพล 14 ดอนโพธิ ์
หนองคาย 

กิ่งอําเภอเฝาไร หนองหลวง 6 หนองบัวเงิน 

เมืองศรีสะเกษ โพนเขวา 3 หนองแข็ง 

ไพรบึง เขตเทศบาล 
ไพรบึง 

โนนปูน 3 ตาเจา 

ดูน 1 คูน 
กันทรารมย 

จาน 4 ผักบุง 

กานเหลือง 12 หัวชาง 

แขม 8 โนนแตน อุทุมพรพิสัย 

ผักไหม 7 นาทุง 

ศรีสะเกษ 

ขุขันธ ตะเคียน 10 กะกํา - โคกสวาง 

ในเมือง เขตเทศบาล 
เมืองอุบลราชธานี 

ไรนอย 6 บาก 

หนองบัวฮ ี 1 หนองบัวฮีนอย 
พิบูลมังสาหาร 

ทรายมูล 4 ทาเสียว 

เขื่องใน บานไทย 9 ทุงใหญ 

มวงสามสิบ นาเลิง 5 หนองบัว 

วารินชําราบ เมืองศรีไค 5 แมด 

 สําโรง หนองไฮ 1 หนองไฮ 

อุบลราชธาน ี

กิ่ง อ.สวางวีระวงศ ทาชาง 10 ทาชางนอย 

บานเลื่อม เขตเทศบาล 
หมากแขง เขตเทศบาล 
บานตาด 5 กกสะทอน 

เมืองอุดรธานี 

บานจั่น 11 โนนภูทอง 

หนองหาน บานเชียง เขตเทศบาล 

บานผือ คําบง 3 ดงหมู 

ภาค 
ตะวนั ออก
เฉียงเหนอื 

อุดรธานี 

เพ็ญ บานธาตุ 4 โพน 



                                          การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ของผูสูงอายุ 9 

รายชื่อจังหวดั อําเภอ ตําบล และหมูบานที่เปนพืน้ที่ศึกษา (ตอ) 
 

ภาค จังหวดั อําเภอ ตําบล หมูที่ ชื่อบาน 

ในเมือง เขตเทศบาล 
หัวทะเล เขตเทศบาล 
โพธิ์กลาง 3 หนองพลวงนอย 

บานเกาะ 3 ขนาย 

เมืองนครราชสีมา 

หนองบัวศาลา 1 หนองตะคลอง 

กุดจิก เขตเทศบาล 
สูงเนิน 

โนนคา 5 โคกกะพี ้

โคกไทย 9 หัวนา 
ปกธงชยั 

เกษมทรัพย 5 เกานางเหริญ 

สีค้ิว 12 โคกสะอาด 
สีค้ิว 

ดอนเมือง 2 หนองแวง 

หนองสาหราย 4 หนองค ู

ภาค 
ตะวนั ออก
เฉียงเหนอื 

(ตอ) 

นครราชสีมา 

ปากชอง 
พญาเย็น 7 หัวโกรก 

คลัง เขตเทศบาล 

กําแพงเซา 3 ยานซื่อ 

บางจาก 4 เนิน , ปากบนจาก 

ทาเรือ 2 พังสิงห , เกาะจันทร 

เมืองนครศรี- 

ธรรมราช 

ทาวัง เขตเทศบาล 

ชะอวด นางหลง 3 บานควนเถียะ 

ทาขึ้น 13 บานแยก , วัดปา 
ทาศาลา 

โพธิ์ทอง 2 บนถนน 

นาหลวงเสน 1 วังหีบ , ลําหัด 
ทุงสง 

ที่วัง 11 คลองทราย 

คลองกระบอื 6 คลองกระบอื 
ปากพนัง 

ทาพญา 9 ทาพญา 

นครศรีธรรมราช 

สิชล เสาเภา 12  นาแล , ทาเนียน 

ทามิหรํา 6 หนองหนุน 
เมืองพัทลุง 

รมเมือง 1 โหละพันธหงษ,ยอมพอก 

  ปากพะยูน   ฝาละม ี 9 ควนเคี่ยม, เกาะหรก 

ภาคใต 

พัทลุง 

  ปาบอน   โคกทราย 12 พรุพอใต 

กรุงเทพมหานคร 
      จํานวน 13 เขต 

ไดแก  เขตพระนคร  เขตบางกะป  เขตหวยขวาง  เขตตลิ่งชัน  เขตบางขุนเทียน  

 เขตหนองแขม  เขตบางพลัด  เขตดินแดง เขตจตุจักร  เขตบางแค  เขตประเวศ  

 เขตวังทองหลาง  และเขตสวนหลวง 



  บทที่ 1  บทนํา 10 

ข้ันที่ 5 การสุมประชากรตัวอยาง ผูวิจัยประสานสํานักบริการการทะเบียน  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเพื่อขอบัญชีรายชื่อ และเลขทะเบียนบานผูสูงอายุของพื้นที่

ศึกษาเพื่อดําเนินการสุมประชากร ดวยวิธีสุมครัวเรือนแบบ Stratified Stage Sampling  

ข้ันที่ 6 จัดทําบัญชีรายชื่อตัวอยาง ดําเนินการจัดทําบัญชีรายชื่อและที่อยู

ของผูสูงอายุที่ไดรับการสุม และมีการทํารายชื่อสํารองกรณีที่ไมสามารถพบผูสูงอายุที่เปนตัวอยาง

ได โดยการใหครัวเรือนถัดไปที่มีผูสูงอายุเปนตัวแทน     

2.2 การคัดเลือกผูสูงอายุ  ผูวิจัยไดคัดเลือกผูสูงอายุเพื่อการสนทนากลุม 2 

รอบดังนี้ 

รอบที่ 1 คัดเลือกภาคละ 1 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงราย, หนองคาย, 

สระบุรี, พัทลุง, และกรุงเทพมหานคร (พื้นที่เขตดินแดง และเขตภาษีเจริญ) 

รอบที่ 2 เก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่เดนหรือมีขอสงสัยในจังหวดัเชยีงใหม 

และจังหวัดลําปาง  
3.   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.1 การศึกษาเชิงปริมาณใช “แบบสอบถาม” (Questionnaires) โดยนําเอา

สาระสําคัญของประกาศของกระทรวงตางๆ ที่ออกตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 รวม 

ทั้งขอมูลจากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแนวในการสรางแบบสอบถาม ซึ่ง

แบงเปน 5 ตอน 

3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพใช แบบสนทนากลุม  ผูวิจัยไดใชรูปแบบการสนทนา

กลุม และแบบสัมภาษณ และการสังเกต  

การสังเกต สังเกตการใหบริการ เชน การจัดชองทางสะดวกในโรงพยาบาล 

การจัด/ปรับปรุงอาคารสถานที่ (ทางลาด, เกาอี้ที่นั่งพัก, หองน้ํา ฯลฯ) การเขาชมสถานที่ของรัฐ 

การคมนาคม และอื่นๆ) 
4.   การทดสอบเครื่องมือ 

4.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ มีการทดสอบแบบสอบถาม (Pre - test) ไดแก การ

ทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยนําไปปรึกษากับ

ผูเชี่ยวชาญและตรวจสอบกับเอกสาร แลวนํามาปรับปรุงแกไข การทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม  (Reliability Coefficients)  โดยนําไปทดสอบกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม คือกลุม

ผูสูงอายุอยูในเขตเทศบาล ไดทดสอบแบบสอบถามกับผูสูงอายุที่อยูเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  

 



                                          การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ของผูสูงอายุ 11 

จํานวน 30 ราย และกลุมผูสูงอายุที่อยูพื้นที่นอกเขตเทศบาล ทดสอบแบบที่โรงพยาบาลจังหวัด

ราชบุรี จํานวน 30 ราย ไดคาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .9806 

4.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ  มีการนําไปทดลองใช (Pre - test) แบบสนทนากลุม

และแบบสัมภาษณกับกลุมผูสูงอายุทั้ง 3 กลุมที่จังหวัดนาน แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อให

สอดคลองกับเนื้อหา และขอเท็จจริงมากที่สุด  
5.   การเกบ็รวบรวมขอมลู 

5.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เนื่องจากเปนการขอมูลจากผูสูงอายุทั่วประเทศ  

คณะวิจัยมีการดําเนินการเก็บขอมูล โดยเริ่มจากการจัดทําชุดแบบสอบถาม แบงตามจํานวน

ตัวอยางแตจังหวัด จากนั้นไดติดตอผูประสานงานแตละพื้นที่ที่ศึกษา และชี้แจงรายละเอียดของ

แบบสอบถามใหเขาใจวัตถุประสงคตรงกัน  โดยใหผูประสานงานเปนผูรวบรวมแบบสอบถาม ตาม

บัญชีรายชื่อบานเลขที่ที่สุมตัวอยางไดในแตละจังหวัด ซึ่งผูประสานงานในพื้นที่จะไดบัญชีรายชื่อ

ของผูสูงอายุพรอมรายชื่อสํารองกรณีที่ไมสามารถเก็บขอมูลจากผูสูงอายุที่สุมได เมื่อไดรับกลับคืน   

ผูประสานงานตรวจสอบความถูกตองและสงคืนใหนักวิจัย  

5.2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  คณะวิจัยไดดําเนินการติดตอกับผูประสานงาน

ภาคสนามในแตละพื้นที่ลวงหนาใหชวยติดตอกับผูสูงอายุทั้ง 3 กลุมเปาหมาย โดยใหผูประสาน

แจงวันที่ เวลา และสถานที่ ที่คณะวิจัยวิจัยจะเดินทางเก็บขอมูล  

การเก็บขอมูลตามวัน เวลา ที่นัดหมายไว การสนทนากลุมสถานที่สนทนา

สวนใหญใชสถานที่ทําการของชมรมผูสูงอายุเปนที่สนทนา หรือหองประชุมของโรงพยาบาล ศาลา

อเนกประสงคภายในวัด ที่ทําการกํานันผูใหญบาน เปนตน สวนการสัมภาษณผูสูงอายุที่พึ่งตนเอง

ไมได คณะผูวิจัยไดเขาไปถึงบานที่อยูอาศัย การสนทนากับผูสูงอายุและผูดูแลโดยใชแบบ

สัมภาษณ หลังการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดมอบกระเปาผาและผาเช็ดตัวเปนที่ระลึก

แกผูสูงอายุทุกราย   
6.   การวเิคราะหขอมลู 

6.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 

วิเคราะห แบบอิงกลุมคาเฉลี่ยแบงเปน 2 ระดับ คือ รู/ไมรู  และแบบอิงเกณฑใชคาคะแนน รอยละ 

50 ข้ึนไป  
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ตอนที่ 3 การเขาใชบริการและปญหาที่ทําใหผูสูงอายุไมสามารถเขาใชบริการ            

การวิเคราะหใชคารอยละและคาไคสแคว (X2)  สวนการเปรียบเทียบระหวางระดับการรับรูสิทธิกับ

การใชบริการของผูสูงอายุ การวิเคราะหใชคารอยละ 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอบริการและความตองการของผูสูงอายุ การ

วิเคราะหความพึงพอใจใชคารอยละ คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับการแปรผลใช 3 ระดับ คือ  

คาเฉลี่ย 1.00 -1.66  ความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33  ความพึงพอใจระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ย 2.34 - 3.00 ความพึงพอใจระดับนอย  

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรตนกับความ

พึงพอใจ โดยใชคาที (t-test) และคา F (F-test) การวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุ ลักษณะ

คําถามปลายเปด การวิเคราะหใชคารอยละ  

 
แนวความคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 ของผูสูงอายุ” ไดศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับสิทธิในการไดรับบริการ

ตางๆ ของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติไดกําหนดไว แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ การ

จัดบริการสาธารณะตางๆ ที่เอื้อตอการเขามาใชบริการของผูสูงอายุ อยางสะดวก รวดเร็ว และมี

ความทั่วถึง เปนธรรม เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอบริการมากที่สุด โดยมีแนวคิดและสาระสําคัญ 

ดังตอไปนี้ 

1. สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย 
เมื่อกลาวถึงประชาชนในฐานะมนุษยคนหนึ่ง ยอมมีสิทธิติดตัวมาตั้งแตกําเนิดซึ่ง

เปนสิ่งที่พึงไดรับตามธรรมชาติ คําวา “สิทธิ” หยุด แสงอุทัย (2523, น.187-188 อางถึงใน               

นพนิธิ สุริยะ, 2537, น.17) กลาววา คือประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองใหหมายความวา

เปนประโยชนที่กฎหมายรับรองวามีอยู และเปนประโยชนที่กฎหมายคุมครอง เพื่อมิใหมีการ

ละเมิดสิทธิ รวมทั้ง บังคับใหเปนไปตามสิทธิในกรณีที่มีการละเมิดดวย  

“สิทธิ” มีความหมายเปน 2 นัย คือ  

1.1 สิทธิทางกฎหมาย (Positive Rights) ไดแก อํานาจ หรือประโยชนกฎหมาย

สามารถรับรองและคุมครอง เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติรับรองสิทธิใน

ทรัพยสินของบุคคลไวเปนสิทธิที่บุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพตอสิทธิของเราหากมีบุคคลอื่นมาเอา
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ทรัพยนั้นไปเสียจากการครอบครองของเจาของกรรมสิทธิ์เจาของทรัพยสินนั้นมีสิทธิฟองศาล

เพื่อใหคุมครองสิทธิของตนได 

1.2 สิทธิทางศีลธรรม (Moral Rights) ไดแก สิทธิที่เกิดจากความรูสึกนึกคิด

ของคนทั่วไปวา วิถีทางที่ถูกตอง และเปนธรรมในกรณีหนึ่งกรณีใดควรเปนอยางนัน้อยางนี ้แตวถิทีี่

ถูกตองและเปนธรรมในกรณีนั้นๆ อาจยังไมมีการรับรองคุมครองหรือบังคับใหการเปนไปตามสิทธิ

ดังกลาวนั้น (http://e- learning.mfu.ac.th/mflu/1604101/chapter1/Le—son5.htm#top , 20 

กรกฎาคม 2550) ดังนั้น สิทธิประชาชนตามกฎหมาย จึงหมายถึง การที่ประชาชนมี
ประโยชนอันชอบธรรมตามที่กฎหมายไดกําหนดไวและเปนสิ่งที่ถูกตองตามครรลองซึ่ง
ประชาชนจะไดรับการคุมครองเพื่อมิใหมีการละเมิดสิทธิ รวมทั้งบังคับใหเปนไปตามสิทธิ
ดังกลาวดวย   

2. สิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ

กฤษฎีกา เลม 120 ตอนที่ 130ก ลงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 11 ใหผูสูงอายุไดรับ

การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, 2548, น.7-8) ดังนี้  

1. การบริการทางการแพทย และสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก และ

รวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ  

2. การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 

4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมใน

ลักษณะเครือขายหรือชุมชน 

5. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่น 

6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 

8. การชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 

9. การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางการ

แกไขปญหาครอบครัว  

10. การจัดหาที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
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11. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

นอกจากสิทธิตามมาตรา 11 ของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ยังรวมถึงสิทธิตาม

มาตรา 16 คือ การลดหยอนภาษีแกผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุ และสิทธิการยกเวนภาษีแกบุคคลที่

อายุ 65 ปขึ้นไป  

จากพระราชบัญญัติที่ ไดกลาวมาในขางตน  ทําให เห็นไดวา  “รัฐ” ไดให

ความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุที่จะไดรับบริการอยางรอบดาน ซึ่งการที่ผูสูงอายุไดรับบริการตางๆ 

ตองอาศัยกลไกการทํางานของหนวยงานภาครัฐเปนหลักในการจัดการบริการดังกลาวตามที่ไดมี

บัญญัติไว โดยหนวยงานที่เขามาจัดบริการสําหรับผูสูงอายุนั้น ไดแก กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงคมนาคม กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงมหาดไทย ซึ่งกระทรวงและ

หนวยงานดังกลาวมีหนาที่ตองจัดบริการใหกับผูสูงอายุตามหลักการใหบริการสาธารณะ เพื่อให

ผูสูงอายุในฐานะประชาชนสามารถใชบริการได อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
3.  แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสาธารณะและบริการประชาชน 

การที่ผูสูงอายุสามารถใชสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 นั้น เกิด

จากการที่รัฐไดใหหนวยงานตาง ๆ นําบริการหรือสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูสูงอายุ ซึ่งเรียกวาการจัดบริการสาธารณะ   

โดยทั่วไปบริการสาธารณะสามารถแบงประเภทของบริการสาธารณะไดเปน 2 

ประเภทใหญ คือ บริการสาธารณะที่เปนภารกิจพื้นฐานของรัฐ (Primary Function of State) และ

บริการสาธารณะที่เปนภารกิจลําดับรองของรัฐ (Secondary Function of State)  

ซึ่งบริการสาธารณะที่รัฐจัดสําหรับผูสูงอายุมักเปนภารกิจลําดับรองของรัฐ 

(Secondary Function of State) แตอยางไรก็ตาม บริการดังกลาวมุงสรางเสริมสุขภาพชีวิตและ

ความเปนอยูของผูสูงอายุใหมีความมั่นคงปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน หรือเปนภารกิจ

เกี่ยวกับการสงเสริมสวัสดิภาพทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เปนตน  

การจัดบริการพื้นฐานสําหรับประชาชนเปนสิ่งที่จําเปน และสําคัญที่ตอง

คํานึงถึงการหลักการบริการและคุณภาพของการบริการ ที่จะตองมีการพัฒนาระบบการบรกิารเพือ่

ตอบสนองตอกลุมเปาหมายที่มาใชบริการใหมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับกลุมเปาหมายที่

เปนกลุมผูสูงอายุ จะเห็นไดวาปจจุบันรัฐเร่ิมใหความสําคัญกับการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุ 
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มากขึ้น เพื่อเปนการจัดใหบริการตามสิทธิผูสูงอายุที่ไดมีการกลาวไวใน พ.ร.บ.ผูสูงอายุ ที่กลาวถึง

ความสําคัญและความจําเปนในการจัดใหบริการสาธารณะตางๆ ใหแกผูสูงอายุในทุกๆ ดาน และ

เปนบริการที่ตองมีความเทาเทียม ครอบคลุมกลุมผูสูงอายุทุกพื้นที่ โดยบริการที่จัดใหไมวาจะเปน

ดานการแพทยและสาธารณสุข ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม หรือแมแตเร่ืองของการใหความ

ชวยเหลือเบี้ยยังชีพ และการจัดกลุมกิจกรรมนันทนาการตางๆ ฯลฯ จากบริการดังกลาวเปนสิ่งที่

สะทอนใหเห็นวาการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุเปนอีกภาคสวนที่ตองใหความสําคัญที่ตองคํานงึถงึ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดบริการที่เร่ิมตนจากแนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการ

สาธารณะและบริการประชาชนมาสูการจัดบริการใหแกกลุมผูสูงอายุ 
4.   ทฤษฎีและแนวคิดการรับรู   

ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญ

ของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน 

และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ จึง

ข้ึนอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส 

และปจจัยทางจิตคือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวย

กระบวนการสามดานคือการรับสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ (www.socialscience./ 

Igetweb .com/index.php?mo= 3&art=59350, 22 ตุลาคม, 2550) 
ความหมายการรับรู 
การรับรู (Perception) เปนขบวนการประมวลและตีความขอมูลตางๆ ที่อยูรอบๆ 

ตัวมนุษย ซึ่งเปนกระบวนการที่รางกายรับสัมผัสส่ิงแวดลอมและแปลความหมายการสัมผัสที่ไดรับ             

โดยใชความรูเดิมและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวยในการแปลความหมาย  

ซึ่ง “การรับรู” ในการศึกษาครั้งนี้ คือการรับรูสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 ของผูสูงอายุ หมายถึง การที่ผูสูงอายุไดรับรูขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับสิทธิของตน

ตามตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ผานการไดเห็น ไดยิน หรือไดรับประสบการณตรง

ของแตละบุคคล และแปลความหมายออกมาเปนความพึงพอใจ ไมพอใจ หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรับรูจึงมีผลตอการเขาถึงบริการอยางชัดเจน เนื่องดวยการรับรูในการเขาถึง

สิทธิตางๆ ของบุคคล ยอมมาจากการที่บุคคลนั้นไดมีกระบวนการรับส่ือ หรือขอมูลที่เกิดประโยชน

ตอตนเอง ซึ่งในที่นี้ส่ือตางๆ หรือขอมูลทั้งหลายเปนสื่อที่เกี่ยวกับสิทธิและการใหบริการของรัฐที่จัด

ใหกับประชาชน ในลักษณะของบริการสาธารณะ ซึ่งถือเปนสิทธิในการเขารับบริการโดยชอบดวย

กฎหมายตามพระราชบัญญัติ ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุที่
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อาจมีปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการรับรูถึงสิทธิที่ตนพึงมี ดังนั้น การเกิดอุปสรรคในการรับรูยอมสงผล

ตอการเขาถึงบริการของผูสูงอายุเชนกัน 
5.   แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ 

การเขาถึงบริการ หมายถึง การกระทําหรือวิถีทางที่นําไปสูจุดหมายและเปนสิทธิ

ของพลเมืองที่จะเขาถึงบริการ (Websters dictionary, 1998, p. 7) เปนการใหความหมายที่ระบุ

ถึงหนาที่ของรัฐในการจัดบริการใหแกพลเมือง นักวิชาการอื่นๆ ไดใหความหมายไวแตกตางกัน  

ซึ่งจําแนกได  2 มิติ ดังนี้ (อุบลพันธ วัฒนา, 2547, น. 6 และ วารี ปญจะผลินกุล, 2543, น. 38) 

1. มิติของผูใหบริการ ที่จะตองอํานวยความสะดวกตางๆ แกประชาชน เพื่อลด

ขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม การสนับสนุน สงเสริมใน

ทุกๆ ดาน เพื่อใหสามารถเขาถึงบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 

2. มิติของผูใชบริการ เปนหนทาง วิธีการ และความสามารถของประชาชนที่จะ

เขาถึงสิทธิประโยชนที่เขาควรไดรับ ดวยวิธีการที่แตกตางกัน ภายใตคุณภาพบริการที่ไดมาตรฐาน

อยางทั่วถึงและเปนธรรม 

การเขาถึงบริการของผูสูงอายุในการศึกษาครั้งนี้ จึงหมายถึงความสามารถของ

ผูสูงอายุที่จะเขาใชสิทธิประโยชนที่เขาพึงไดรับตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 
6.   แนวคิดความพึงพอใจ 

การศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุเมื่อเขาใชบริการตางๆ ตามพระราชบัญญัติ

ผู สูงอายุ พ .ศ. 2546 จะสามารถสะทอนสภาพขอเท็จจริงของหนวยงานที่จัดบริการตาม

พระราชบัญญัติดังกลาว ดังนั้น  “ความพึงพอใจ” เปนความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่

แสดงออกตอส่ิงตางๆ ทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งมีความสัมพันธกับการตอบสนองตอส่ิงที่

ตองการและความเกี่ยวเนื่องกับปริมาณ คุณภาพ ความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง  

จากการทบทวนเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลหลายๆ ลักษณะในขางตนนั้น 

สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่แสดงออก

เมื่อไดรับการสนองตอบตอส่ิงตางๆ ซึ่งแสดงออกทั้งในแงลบและแงบวก ซึ่งความรูสึกมีความสุข

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับหรือบรรลุจุดมุงหมายในสิ่งที่ตนตองการในระดับหนึ่ง ระดับของความพึง

พอใจขึ้นอยูกับปริมาณ  คุณภาพ  ความสะดวก  ความรวดเร็ว  และความถูกตองของบริการที่

ไดรับ และถือวาความรูสึกที่ไดแสดงออกนี้เปนตัวชี้วัดที่ดีอยางหนึ่ง ที่ใชวัดและประเมินผล

คุณภาพของการใชบริการ ซึ่งเปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใน

บริการใหแกประชาชน  
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7. แนวคิดสุขภาพแบบองครวม 
การที่ผูสูงอายุรับรูสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 สงผลใหเกิดการ

ต่ืนตัวในการใชบริการตามหนวยงานตางๆ ซึ่งการจัดบริการของหนวยงานนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อ

สงเสริมและคุมครองใหเกิดสวัสดิภาพแกผูสูงอายุทุกคน และเปาหมายหลัก เพื่อตอบสนองความ

ตองการขั้นพื้นฐานของผูสูงอายุเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีแกผูสูงอายุ โดยจัดบริการใหครอบคลุม

คุณภาพชีวิตในดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เนนที่การสรางเสริมใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดี 

“สุขภาพ” หมายรวมถึงความเชื่อมโยงกันของระบบรางกายมนุษย ที่ประกอบไป

ดวยความสมดุลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งหากมนุษยขาดความสมดุล

ในองคประกอบสวนใดสวนหนึ ่งยอมมีผลกระทบตอสวนอื ่นเชนกัน ดังนั ้น การที ่จะทําให

สุขภาพรางกาย  มีความสมดุลและมีสุขภาพที่ดีนั้น ส่ิงสําคัญคือ การคํานึงถึงการสรางเสริมและ

ดูแลสุขภาพทุกสวนใหมีความพอดี คือไมมากเกินหรือไมนอยเกินไป ทั้งในเรื่องของการดูแลดาน

โภชนาการ การออกกําลังกาย การทําจิตใจใหสงบ และมีการสํารวจตัวเองในทุกๆ ดานอยูเสมอ 

ดังนั ้น การสงเสริมสุขภาพจึงเปนกระบวนการที ่จะชวยเพิ ่มขีดความสามารถของประชาชน 

เพื่อใหเกิดการมีภาวะสุขภาพที่ดี ประกอบดวย การมีสุขภาพ กาย จิต  สังคม ปญญา และจิต

วิญญาณที ่ดี ดังนั ้นการมีสุขภาพที ่ดีจึงเปนเรื ่องของทุกภาคสวนที ่ปฏิบัติงานเกี ่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตที่ดีของคน  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของในขางตนสรุปไดวา การจัดบริการสําหรับ
ผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งของบริการสาธารณะที่รัฐจัดใหกับประชาชนโดยเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุ ซึ่งการจัดบริการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริงได น้ัน              
ระบบการใหบริการตองสามารถที่จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมาก
ที่สุด  และเปนบริการที่มีความเชื่อถือได  รวมทั้งมี ผู ใหบริการที่มีทักษะ  และมี
ความสามารถในการใหบริการ มีเทคนิควิธีที่จะชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ มี
การอธิบายขั้นตอนการใหบริการดวยสุภาพออนโยน รวมทั้งผูใชบริการซึ่งเปนผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงบริการ (Access) ไดสะดวก ใชเวลาในการรอนอย และตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ มีความสม่ําเสมอ โดยยึดหลักความเสมอภาค หากระบบ
บริการสามารถดําเนินการไดดังที่กลาวมาขางตน ประกอบกับผูใชบริการสามารถเขาถึง
บริการอยางแทจริง ผูใชบริการยอมเกิดความรูสึกประทับใจและพึงพอใจในการรับ
บริการน้ันๆ อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลในการจัดบริการของภาครัฐได
เปนอยางดี  

สิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 เปนเสมือนปจจัย
เสริมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ เน่ืองจากการใหสิทธิและมีกระบวนการ
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ตรวจสอบ นับเปนการพิทักษสิทธิ (Advocate) ผูสูงอายุไดประการหนึ่ง เปนการแสดงถึง
ความตองการที่จะปกปอง คุมครองผูสูงอายุใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
นอกจากนั้น สิทธิของผูสูงอายุยังเปนการเพ่ิมความสามารถ (Enable) ใหกับผูสูงอายุ ทั้ง
ดานขอมูลขาวสาร ทักษะชีวิต และโอกาสในการเขาถึงบริการตางๆ  อันเปนการบรรลุ
ซึ่งความเสมอภาคทางสุขภาพ และประการสุดทายสิทธิดังกลาว ยังทําหนาที่เปน
ตัวกลางในการเชื่อมประสานความรวมมือของหนวยงาน องคกรในทุกภาคสวน และทุก
ลักษณะใหรวมจัดบริการและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาผูสูงอายุ ซึ่งนับเปนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีข้ึน มีสุขภาพที่ดีในมิติทางกาย จิต สังคม และจิต
วิญญาณ อยางเปนองครวม 

จากแนวคิดและวรรณกรรมที่ทบทวนมา คณะผูวิจัย ไดนํามาประมวลผล และกาํหนด

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
“การเขาถึงสทิธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอาย ุพ.ศ. 2546 ของผูสูงอาย”ุ 
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